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ET-\} R LE
Les présentes conditions générales de vente ont pour objet de régir les relations
contractuelles entre la société A CIEL QUVERT, spédialisée dans la verte et/ou la
puse de fendtres de it {d-aprés « les Produits #) et ses dients non professionnels
agissant enqualité de maltre d'ouvrage (G-aprés «les CLIENTS » ou « le CLENT =)

Les présentes Conditions Générales de Vente sappliquent 3 lexdusion de toutes
autres conditions sous réserve de leur compatibilité avec les dispositions légales et
réglementaires applicables et des dispositions particulieres applicables & un type
de prestations en particulier ou en vertu dun accord particuller entre la société A
CIEL OUVEAT et le CLIENT, Ces condlitions prévalent sur toute condition d'achat et
sur toutes clauses et conditions contraires pouvant figurer sur les comimandes ou
autres documents émanant du client, sauf dérogation formelle et validée par la
société A CIEL OUVERT.

La sodété A CEL QUVERT se réserve le droit de modifier 3 tout moment et sans
préavis ses conditions générales de vente, toute modification ne sappllquant
qualx commandes passées et awx devis acceptés postérieurement 2 ladite
medification, & charge cependant pour la société A CIEL OUVERT de tenir le CLIENT
informé des modifications selon les mémes farmes que celles qui sont requises
pour l'acceptation des conditions générales de vente initiales. Ces conditions
générales de vente continueront de sappliquer, avec valew contractuelle, & toute
vente ultérleure réalisée par la société A CIEL OUVERT au profitde chaque CLIENTen
ayant accepte les termes au moins une fols, sauf en cas de modification uitéricure
également acceptée parle CLENT

FORMATION D) CONTRAT

Lacceptation des présentes conditlons générales de vente par le CLIENT résulte
de ['acceptation, par |e CLIENT ou son représentant, par tout mayen approprig, y
comprls par télécopie ou par courrier électranique, d'un devis, d'une ofifre, dune
confimation, d'une facture ou de tout autre comrespondance  commerdale
présentée par la société A CIEL OUVERT et comportant au verso les présentes
conditions générales de vente, ou encore de la remise des conditions générales de
vente par la société A CIEL DUVERT au dient préalablernent au commencemant
des refations commerciales ou enfin lindication sur les documents commendatx
dela société A CIEL QUVERT de I'application des présentes conditions générales de
verie,

Commandes

Le CLIENT transmettra & la société A CIEL OUVERT un cahier des charges précisant
ses besoins et |a fourniture sur plan de l'emplacement exact du Prodult souhafta,
Le Client est tenu de wérifier la compatibilits des Produits proposés par la
sodiété A JEL QUVERT & ses besolns et est seul respansable des mesures ot plus
généralement des spécificités technlques quil transmet A CIEL OUVERT, ce dender
niétant tenu que des prestations conformes aux mentions. partées sur le davis
technique et chifivé tel quiaocepté par |e CLIENT.

Le CLIENT sengage 4 indiquer, au moment de la prise de commande, # la société
QIEL QUVERT 5Tl entend demander un prét pour financer en totlité ou en partie
la vertte travau et le cas échéant fensemble des &léments nécessaines 3 la
constitution du dossier de prét,

Devis et obllgation dinformation précontractuelle

Conformément aux articles L 312-1 et suivants du Code de la consmmation, siles
travaux envisagéss'analiysent en une dépense relative 3 la réparation, l'ameélioration
ou fentretion “d'un immeuble & usage d'habitation ou 3 usage profassionnel
et d'habitation et si le CLIENT envisage de financer ces travaux au moyen d'un
crédit d'un mantant supérieur & 75 000 €, fl est rappelé que e CLIENT emprunteur
dispose d'un délal de réflexlon de 10 jours avant de signer I'offre de crédit et que
la genduslon du cantrat avec A CIEL QUVERT est soumis & la condition suspensive
diobtention du prét. Il est expressément prévu que la condition suspensive de
financement ne sera valable que pendant une durée d'un trois 3 comprter de la
sigrature du devis entre b CLIENT et 2 la sod&té OEL OUVERT. Le CLIENT dewra
signaler, dans le délai fixé, par recommandé, gue le financement ra pas pu étre
obtenu. La société A CIEL DUVERT se réserve alars le droit de fajre parversir au
CLENT une propasiticn financiére ¢'un orgarsisme financier désigné par ses soins,
aux conditions cenformes au marché, dans le mois suivant, le client dtant tenu dy
donner suite. $1 |e prét est pas abteny, [a saclété A CIEL OUVERT remboursera los
sommes versées dans un délai dun mains 3 compster de Ia réception par A CIEL
OUVERT de la preuve du défaut dokrtention du prét bancaire solllcitg,

Acceptation de la commande

Les commandes ne seront prises en compte quau retour du devis signé, diment
accepté sans réserve ni testriction, sans riure ni ajout, dans le délai figurant sur
le devis, comiportant la désignation précise des produits ou services avec leur
prix comespondant forktion de la grille tarifaire en vigueur et portant la menton
“bon pour accord” valant de bon de commande. Tout ajout ou rature impliquera
[émission d'un nouveau devis pour acceptation et retardera en conséguence
fexécution du travail, jusquta son parfaite acceptation.Les commandes émises par
le Client sont sujettes & acceptation par la spciété A CIEL QUVERT par €missian
d'un acousé de réception technique & contresigner par e CLIENT, qui pourra lui
£tre adressé par tous moyens, & compter, de lexpiration du délal de rétractation
dont bénéficie le CLIENT, Cette confirmation écrite reprendra lensemble des
infarmations contractuelles prévues par les dispositions sgales,

Modification ou anhulation de la commande

Toute modification de commaricde fait fobjet d'un devis complémentaire, En outre,
la société A CIEL QUVERT se réserve le drolt de facturer au CLIENT les matieres
approvisionnées, les colts détude et de main-d'ceuvre et les frais engagés pour la
préparation ou Fadicution dela commande modifiée.

Toute annulation de commande &mise par le CLIENT ne peut étre considénd que si
elle est parvenue par écit 2 la société A GIEL OUVERT dans les 15 Jours précédant
la date programimeée des travaux, En cas efannulation de la commande aprés ce
délai, en Indemnisation du préjudice subi, une facture d'un montant égal 4 10%du
montant HT de la commande sera émise & compter dela récaption par la société A
CIEL OUVERT de I'ordre d'annulation et adressée au CLUENTLes acamptes versés ne

seront en aucun Gas estitués sauf excaption prévue pour les travaux financss par
emprunt tels que prédsé ch-aprés,

La socidté A CIEL OUVERT se réserve le droit d'apporter & tout moment toute
modification quielle juge utite & ses prodults et sans abligation de modifier les
produits précédemment livrés ou en cours de commande. De méme, la socisté A
CIEL OUVERT se réserve le droit de modifier sans avis préalable les modéles définis
dans ses prospectus ou catalogues,

EXECUTION

La société A CIEL OUVERT sioblige & livrer un produit et/ou une prestation de
service conforme & celui/celle cormandé(el, conformément aux régles de Fart en
vigueur & la date d¥é@ablissement du devis éant toutefois entendu, que compte
tenu de la spécificité des matériaux employés, les caractéristiques des produits
peuvent vaner d'un exemplaire 3 I'autre et/ou par rapport aux photographies
ou échantillons proposés, notamment an e qul conceme l'apparence exteme
du produit La socété A CIEL OUVERT pourma tautefols apporter au produit
commandé les modifications qui sont lides & févalution technique du Produit
dans les conditions prévues 3 Farticke R. 132-2-5 V du Code de 3a consommation,
Dans une telle hypothase, ka société A QEL OUVERT sablige & prendre en charge le
Surcolt éventuel dinstallation et sengage 4 fournir un matériel de canactéristiques
techniques et de performance au moins égales, voire supérieures.

La société A CIEL DUVERT ne pourra pas &tre tenu responsable des surcouts lids 3
une modification technique des travaux rendue nécessaires par la configuration
tedhnigue du support ftofture, charpente, gaine technique. . ) non connue 3 date
détablissement du devis, Le CLIENT estinformé que |a societé A CIEL QUVERT peut
recourir pour tout ou partie de la prestation de pose convenye a un ou plusieurs
SOUS traitants ce que le CLIENT accepte sans réserve,

Lacchs awx sources diénergle nécessaires & la réalisation des travaux (eay,
€lectricitd) seront mises 3 la disposition de |a sorigté A QEL OUVERT en quantités
suffisantes, gratuitement et 4 proximité du lieu de ré Vdes travawoLe CLIENT
ou le proprigtaire dont le CLIENT se porte fort facllitera 'acces A I fenétre de toit
concemee par les travaux.

TARIFS - MODALITES DE PAIEMEN

La société A CIEL OUVERT vend des biens et/ou des prestations de setvices de pose
comespondant & des spédfications ou & un cahier des charges convenu avec le
CLIENT.

Les travaux de vente ou de pose sont payables selan les modalités suivartes :

- avant tout début des travaux par ke réglement d'un acompte équivalent 3 un
pourcentage du prix TTC total.

- e solde 3 réception du chantler,

Toutes sommes versées avant la signature du contrat par le CLIENT seront
constitutives d'anhes.Toutes sommes versées a compter de la signature du contrat
par le CLIENT sont constitutives d’acomptes.

Toute somme versée d'avance sur le prix, amhes ou acompte, est productive
dintérétau taux légal a lexpiration d'un délaide troismois3 compter du versement
et jusqu'a la date de livralson ou diaxécution de | prestation

Sauf report sollicité & temps et accordé entre la sociéts A CJEL OUVERT et le CLIENT,
tout retard de palement, total ou partiel entraine de plein drott ot sans mise en
demeure préalable;

- lexigibilité immédiate de toutes les sommes dues quel que soit le mode de
raglement prévu

« d'un courrier envoyé en recommandé avec AR accompagné de frais de relance
facturés ay CLIENT 25 € TTC par courrier de relance

» cles Intérdts de retard calcutés au jour le jour d'un montant égal & 1,5 fois le taux
dintérét légal

~en <as de poursuite judiciaire, lexigibilit A titre de dause pénale d'une indemnité
€gale & 15 % des somimes dues, autre les int&éts lgaux et de retard, et [es frais
judiclaires éventuels, et ce, sans préjudice d'autres demmiages intéréts

= Fannulation de toutes les remises, ristourmes et autres avantages consentis par la
société A CIEL QUVERT au CLIENT

«[a possibilité pour la sociéte A GEL QUVERT d'opérar toute compensation entre les
sommes qui lui restent dues par le CLIENT, en principal et pénalités, et toute autre
somme dont elle serzit redevable envers le dient 4 quelque titre que ce soit, Russe &
titre de restitution d'arrhes, d'acormpte ou autre,

+La possibilit pour la société A GEL OUVERT de suspendre, sans mise en demeure
préalable, tous les autres travaux en cours existants entre fa société A CLIENT
OUNVERT et ledit CLIENT.

U nlest pas accordé diescompte en cas de paiement anticipé par rapport &
léchéandier de paiement convents lors de 'accaptation du devis.

La société A CIEL OUVERT se réserve le droit A tout moment, en fonction des fisques
€encourus, et natamment en cas de premigre commande et douverture de compte,
ou si le crédit du CLIENT se détériore, de Fieer un plafond au découvert du CLIENT
etfou dexiger un palement comptant avant la livialson. €n cas de changement
dans la situation juridique ou finandére du CLIENT, notamment en as de décds,
dincapacité, d'hypothéque de ses immeubles, la société A QOFL OUVERT se réserve
le droit, méme aprds exdcution partielle d'une commande, deexiger des garanties
ou & défaut d'annuer le solde des commandes enregistrées. Toute somme dant le
Q._m.ﬂ._._m.mﬂan_mﬁa_mﬂ..cma_m sociéts ACIEL OUVERT devient alorsimmeédiaternent
exigi

RECE N DES TRAVAUX
Préalablement au début dexéaution, le CLIENT aura obtenu Fensemble des
autorisations administratives, d'urbanisme, des batimenis de France le cas échéant,
€etautres nécessaires. |l en garantit la sodété A CIEL OUVERT.

5i le CLENT maitre couvrage est locataire, il sollidtera du propriétaire,
conformément aux dispositions de Fartide R4532-7 du Code du travail relatf 3 [a
recherche d'amiante, la communication des dossiers techniques et communiguera
€& documents au maftre diceuwvre et ay coordonnateur,

Avant le début des travaux de montage tel que convenu entre les parties, je
Client devra prendre 3 son propre compte et risque Toute disposition aux fins de
permetire un acces libre et sécurisé au chantier par la société A CIEL QUVERT, A
défaut, la sociéte A CIEL OLNVERT se éserve |e droit de ne pas intervenir et facturer
au CLIENT le déplacement inutile, Le chantier devra étre dans un état conforme aux
exigences lgales et réglementaires en matiére d'hygiéne et de sécurits, A défaut,
la mise en conformité sera a fa charge du CLIENT, La société A CIEL QUVERT décline
taute responsabilité en cas de réaménagement par ses soins du chantier avant ou 3
fissu des travaux, le CLIENT devant s'assurer que le chantler conserve un accés libre
et sécurisé pendant b durée des travausx ou aurtorlser, a ses risques, la sociéts A CIEL
QUVERT & préparer le chantier (déplacement des meubles et objets. ..) ouwet  le
réaménager a lissu du chantier (replacement des meubles atabjets...).

Le CLIENT devra respecter les consignes de sécurité spécifiques émises par la
socigté A CIEL QUVERT pendant fentler déroulement des travau,

Le CLIENT aura & sa charge la coordination et Falaboration des plans de synthése
nécessairesa [ensemble du chantier, lesquels devront tre remis Atermps & la sociéts
A CIEL OUVERT pour quille prévoit son intervention sur e chantier. Tout plan ou
schéma remis par la scciété A CIEL OUVERT 4 approbation du CLIENT sera Téputé
MMn_mEm a défaut de contestation ou réponse dans un délai de 8 jours & compter

remise.

Les travaux devront &tre réceptionnés par le CLIENT dés la fin des travaux par la
signature contradictofre d'un procks verbal de réception, Le CLIENT devra prendre
toute disposition pour &tre présert,

A défaut, la réception des travaux sera Tépulée étre intervenue et aucune
rédamation ne sera acceptée par la sockité A CIEL OUVERT, Les réclamations sur
les vices apparents ou sur fa non-conformité du produit livié au produit commandé
ou au bordereau dexpédition, doivent Btre formulées par &crit dans les 48 heures
aprés lvraison du produit, Le réceptionnaire doft vérifier la qualité, la quantité et les
dimensions des marchandises liviées, Il appartiendra au CLIENT de foumnlr toute
Justification quant & la réalité des vices ou anomalies constatés. il devra lalsser 3 [a
société A CIEL QUVERT tolite facilivd pour procéder 3 la constatation de ces vices
et pour y porter reméde. La date de [a facture, et ce méme si des réserves sont
émises, sera le paint de départ de la garantle décennale ainsi que du délai d'un
an ol lz CLIENT maftre douvrage ou ses représertants auront obiigation de faire
mainlevée de la caution. Il en sera de méme lorsque [e CLIENT mailre d'ouvraga
QU 585 représentants prendront possession de tout ou partie des locawe dans
lesquels aurant & réallsés les travaux et ce méme en Fabsence de procés verbal
de réception,

TRANSFERT DES RISQUES

Le risque de perte ou de détérioration de la marchandise commandée rest
transkéré au CLIENT consommiateur quau mement de la prise de possession du
bien par ce demier. En revanche, le risque est transféré au CLIENT lors de [ remise
du bien au transporteur si CLIENT a cholsi un transporteur autre que celui proposé
par la société A QEL QUVERT.

RESERVE DE PROPRIETE

Le transfert de propriété des Produits de la socdété A CIEL QUVERT au CLIENT est
suspendu jusqus complet paiement du prix des marchandises par le CLIENT en
principal et accessoires, méme en cas doctrol de délais de palemnent. Toute clause
contraire, notamment insénée dans les conditlons générales d'achat est réputée
non écritures.

La socléré A CIEL OUVERT pourra également exlger, en cas de ion paiement d'une
facture A échéance, |a résalution de la vente aptés erwoi d'ure simple mise en
demeure. De méme, la société A CIEL QUVERT pourra unilatéralernent, apras envoie
d'une mise en demeure, dresser ou faire dresser un inventaire de ses produfts en
possession de I'acheteur qui sengage diores et déja A laisser libre accés au lieu
de stockage ou dinstallation des produits et veillant 3 e que ldentification des
produits par la sodété A CIEL OUVERT soit toujours possible.

Les commandes en cours seront automatiguement annuiées et la socété A CIEL
OUVERT se réserve le doit de revendiquer les marchandises en stock,

La présente clause empéche pas que les risques des marchandises soint
transférés au CLIENT.

GARANTIES
Les produits vendus et/installés par la société A CIEL OUVERT bénéficient des
garanties légales en vigueur et notammentde :

- la garantie kigale de conformité prévue aux artides L 2114 3 L 211-14 du Code
de [a consommation, qui permet au CLIENT dobtenir dans les deux ans de la
délivrance du bien et sans frais la réparation ou le remplacement de celuici STl est
ppas conforme au contrat;

- la garantie des vices cachés prévue aw articles L1641 2 1649 du Code civil en
vertu de laquelle le CLIENT peut demander, dans un délai de deuxansa compterde
la découverte du vice, le remboursement total ou partiel cfun blen qui sest révéld
impropre & son usage et enfin,

-de ta garantie [égale décennale aprés réception,

- d'une garantie commenciale, qui est facultative et purement comtractuelle,

Il estrappels que, lorsquele CLIENT cansommateur agit autitre de lagarantielégale
de conformits, 1 :

» peut choisir entre |a réparation ou le remplacernent du bien, sous réserve des
conditions de colt prévues par Fartide L 211-9 du code data consammation ;

- est dispensé de rapporter la preuve de l'existence du défaut de conformité du
bien durant les six mois suivant la délivrance du bien, &tant prédsé que e délai sera
porté & vingt-quatre mois & compter du 18 mars 2016 ;

sestinfamné que cette garantie [égale de conformits sapplique indépendamment
dela ie commerciale & Ik souscrite ;

La garantie ne saurait sétendre aux remplacements et réparations résultant des
causes suivantas : négligences, fausses manceuvres, surcharges, tension dlectrique
anormale, mangue de courant.

Cette garantie cesse automatiquement en cas dintervention étrangére 3 la société
la société A CIEL OUVERT et ne s'applique en aucun cas & des travain exécutés A tire
de transformation ou de réparation.Fn cas de liviaison non confarme ou sujette 3
litige, toute réclamation doit &tre signalée par le CLIENT par lettre recommandée
avec aceusé de réception dans les huit Jours de la réception des marchandises ou
ravaux

La garantie de la société A CIEL OUVERT se borne purement et simplement au
remplacement des produits reconnus défactueux, & Fexdusion de taus frals
annexes tels que pose, dépose, immabllisations, de tous dommages et intérdts et
de toute responsabiiité ou indemnité & quelgue titre que ce soit.

En aucun cas la responsabilitd de la société A CIEL OUVERT ne: peut étre engagée
au-deld de celle de ses propres fournisseurs ou sous-traitants,

Sont exclues de taute garantle, les défectuosités qui résulberaient d'un mentage
ou dune utllisation anatmale ou de la négligence du CLIENT Tout usage de nos
matériaux nan conforme 3 prescriptions données par la soclété A CIEL OUVERT
dégage totalement sa responsabilité,

La société A CIEL OUVERT dédine toute responsabilité pour fes erreurs qui auraient
éhd compmises sur les €léments de fabrication [gabarits, plans, cutils modgles, etc,..)
transmis directernant par le CLIENT ou pour le tomipte de celui-d.

La société A GEL OUVERT décline toute responsabiité concernant les désordres
constitués d'un dépét de buée au de condensation sur la fenétre de toit ayant pour
origine une mauvaise ou insuffisante ventilation du logement. En effet, linstallation
d'une fanétre de toit plus isolarte et plus hermétique, peut entrainer ce genre de
désagrément.

Les dimensons, couleurs, poids des matériaux soumis & une variation en ralson de
leur nature ou de leur mode de fabrication bénéficient des tolérances d'usage.

Les rédamations ne seront pas recevables sl les marchandises ont &€ stockées dans
des conditlons préjudiciables  leur bonne conservation.

En aucun cas la sociéte A CIEL OUVERT ne peurt étre recherchée an dommages
et Intéréts pour vices cachés, ni rendue responsable au-dels de la valeur de la
marchandise reconnue défectuetse,

Lappréciation d'un dédommagement &ventuel ne peut se rapporter qua la
marchandise ou travaux, ayant fait Fobjet d'une rédamatlon formulée dans les
délais ¢i-dessus exception toujours faite des vices cachés et dans tous les cas ne
peut-ttre décidée unifatéralement mais seulement aprés examen scigheux du lot
incriminé de la part de la société ACIELOUVERT ou de I'un de ses représentants.

c:m_.mn_mamno:acanosncm:m n_m—umswm ummam_,cw_ﬂmmo:qm%g
marchandises ou travaux pour lesquelles Il existe aucune contestation,

La responsabllité de la société A CIEL OUVERT est expressément limitée 3 lagarantie
chdessus, & lexclusion de tous accdents causés aux personnes et aux choses, aux
incendies, privation de joui e pour quelque ¢ gue ce soit.

PROPRIETE INTELLE! LE ET I IELLE

Les plans, schémas, spédfications, nomendstures techniques et commerclales,
documents de précontsation, résuttats diessais, catalogues, brochures, devis,
notices, brevets, modeles et dessins demeurent la propriété de la sociétd A CIEL
QUVERT. |l en est de m8me des outils spécifiques développés par la sodéts A
CIEL DUVERT, y compris & la demande du CLIENT, et méme si leurs coifts de
développement et de fabrication ont &t supportés par ce demier. En conséquence,
le CLIENT sinterdit d'en effectuer une quelconque diffusion ou reproduction sans
l'accord préalable defa société A CIEL OUVERT, e CLIENT de détient aucun droit de
propriété ou licence quelcanque de par fa délivrance par la sociédté A OEL OUVERT
de ses produits ou prestations, 3 I'exception et dans la seule limite des droits
rcessaires & I'utifisation des produits ou prestations. Les études, projets et aulres
documents remis par |a soclété A CIEL QUVERT restent sa propriété et doivent étre
retournés sur sa derande.,

DROM ALIMAGE

A compter de la signature du devis par le CLIENT ou tout autre offre commerciale,
le CLIENT autofise expressément la soclété A GEL OLVERT, & tire gracieux
a phatographier, dans le but de reproduire dans ses catalogues et supports
publicitaires, les malisations effectuges par la sockté A CIEL OUVERT.

Le CLIENT autorise également expressément & titre gracieux la société A CEL
QUVERT a publier ses commentaires réalisés sur tous supparts sur les trawvaux
rdalisés sur le site internet de la société A CIEL QAUVERT

DOl PEI INEL|

Conformément 4 la loi Informatique et Liberté (art, 34) le CLIENT dispose d'un
droit dfaceds, de modification, de rectification et de suppression des données le
concemant Le client peut exercer ce droit par simple lettre adressée a la sodété A
CIEL OUVERT.

NULLITE
Au cas ob l'une des dauses des présentes conditions générales de vente serait
déclarée nulle, les autres dispositions continueraient de produire leurs effets.

Les présentes conditions géndrales de vente sont soumisesa la Lo frangaise.

Tout litige concemant la validit, Fexéaution, Hiterprétation etfou 2 ripture du
contrat liant les parties ou les présentes conditions générales de vente, méme
en cas de recours en gamantie ou de pluralité de défendeurs ou rafénd sera de by
tompétence exclusive des tribunaux du lleu du domidie du CLENT ou cews du lieu
de la livraison effective des produits.

Le CUENT peut également recourir 3 une médiation conventionnelle ou 3 tout
made altenatif de réglement des différends (conciliation, par exempla) en cas de
contestation.




